ДОКЛАД 
ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ НА СОВЕТЕ ДЕПУТАТОВ
О РАБОТЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО БЮДЖЕТНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ «МОЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ПОМОЩНИК» 
НА ТЕРРИТОРИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА  
КУНЦЕВО
ЗА 2025 ГОД.

Организация – Государственное бюджетное учреждение города Москвы «Мой социальный помощник» (далее ГБУ «МСП»).
Докладчик – руководитель социальной службы по району Кунцево ГБУ «МСП» - Головина Ольга Алексеевна.
ГБУ «МСП» осуществляет свою деятельность в соответствии с Уставом организации от 18.11.2024 № 1017 (утвержденного Приказом Департамента труда и социальной защиты населения города Москвы от 18.11.2024 № 1017), а также федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ и города Москвы.
Учреждение предназначено для социального обслуживания граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании и создания для них наиболее оптимальных условий для удовлетворения жизненно важных потребностей. 
Целями деятельности, для которых создано Учреждение являются: 
− организация качественного и безопасного социального обслуживания на дому; 	− обеспечение комфортных и безопасных условий проживания граждан; 
− максимально возможное продление пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной социальной среде в целях поддержания их социального статуса. 
Для достижения целей ГБУ «МСП» осуществляет следующие виды деятельности: 
- Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов. 
- Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, оказания срочных социальных услуг в период признания, совершеннолетним гражданам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию. 
- Работа по проактивному выявлению граждан (мониторинг граждан), потенциально нуждающихся в социальном обслуживании на дому.

В районе Кунцево вышеуказанные цели осуществляет Управление организации оказания социальных услуг на дому по ЗАО и СЗАО. Управление расположено по адресу: город Москва, улица Исаковского, дом 31, корпус 1.

В рамках работы по проактивному выявлению граждан ГБУ «МСП» по городу Москве было выявлено 4062 человек (по району Кунцево 36 человек), нуждающихся в социальном обслуживании, из них:

-1102 по спискам Департамента Здравоохранения города Москвы (из них по району Кунцево 4 человека);
-402 с участием общественных советников районов, обращений организаций (из них по району Кунцево 5 человек);
-239 человек выявлено по обращениям на «горячую линию» (из них по району Кунцево 12 человек);
-2056 руководителями социальной службы (из них по району Кунцево 9 человек);
-263 по заявкам социальных координаторов в рамках взаимодействия с ГБУ КЦМП (соц.служба в больницах ГБУ «Координационный центр по межведомственным проектам»),( из них по району Кунцево 6 человек).

Для получения социальных услуг в форме социального обслуживания на дому создана максимально комфортная подача заявления:
- через портал MOS.RU
- МФЦ 
- по телефону горячей линии 8-495-870-44-44.

В течение 3 дней после подачи заявления социальный инспектор проводит функциональную диагностику, которая занимает не более 40 минут и проходит в неформальной обстановке.
Время ожидания решения о нуждаемости составляет не более 5 рабочих дней от даты подачи заявления, в этот период, в случае необходимости, возможно оказание срочных услуг.
На обслуживании состоят как одинокие граждане, у которых нет близких родственников, так и одиноко проживающие граждане, имеющие трудоспособных родственников, которые по объективным причинам не могут осуществлять уход за нуждающимся гражданином (удаленность проживания, проживание за границей, наличие у родственника несовершеннолетних детей, наличие другого лица за которым осуществляет уход родственник) 
Общее количество граждан, состоящих на надомном социальном обслуживании в 2025 году на территории муниципального района Кунцево, составляет 466 человек.  

Среди них: 
УВОВ – 6 человека;
ТРУЖЕНИКИ ТЫЛА- 25 человека;


Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются гражданам в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 №442 «Об основах социального обслуживания граждан», Постановлением Правительства Москвы от 26.12.2014 №829 «О социальном обслуживании граждан в городе Москве». 
Учреждение ГБУ «Мой социальный помощник» в своей работе фиксируется на индивидуальном подходе к каждому получателю социальных услуг. 

Кадровый состав
Социальное обслуживание на дому по муниципальному району Кунцево отнесено в полномочия Управления оказания социальных услуг по ЗАО и СЗАО ГБУ «Мой социальный помощник».

Структура организации:
-Начальник управления - Юсупова Виктория Вадимовна.
-Заместитель начальника по СЗАО – Стуколкина Наталья Николаевна.
-Руководитель социальной службы района Кунцево – Головина Ольга Алексеевна
-Заведующий социальной службой -Егорова Наталья Викторовна, Амелина Валентина Ивановна, Бондарь Светлана Юрьевна, Янич Татьяна Владимиировна
- Социальные работники.
 Фактическая численность социальных работников Кунцево на конец 2025 года - 27 человек.
На регулярной основе все сотрудники ГБУ «МСП» проходят курсы повышения квалификации. (Принципы управления конфликтами, Эффективные коммуникации, Введение в профессию, Качество услуг в надомной форме обслуживания, Управление стрессом, Практические социально-медицинские навыки, Профессиональное общение социального работника, Особенности работы с пожилыми людьми, Деменция: оценка, подходы, повышение качества жизни, Использование технических средств реабилитации, Пожарная безопасность)
Спасибо за внимание!!!
4

